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4.4. Претензії по різному відтінку виробів можуть бути заявлені тільки до початку 
монтажу виробів. При виявленні вказаних недоліків необхідно припинити 
монтаж виробів і викликати представника Постачальника.    

4.5. Гарантійні зобов'язання не поширюються на дефекти, спричинені зовнішніми 
пошкоджуючими факторами в результаті:

      - обрізки виробу за допомогою дискового кутового шліфувального приладу або 
будь-яким іншим пристроєм ,який викликає локальний нагрів предмету, що 
обробляється, виникнення малих розжарених часток та їх потрапляння на 
поверхню виробу;

      - монтажу, ремонту або спроби ремонту полімерного покриття;

      - будь-які механічні пошкодженя в тому числі снігові, ожеледеця або водне 
навантаження;

      - неправильне використання кріплення;

      - виникнення корозії на зворотньому боці продуції і внутрішніх частин 
поперечного перекриття внапуск;

     - хімічної реакції між продукцією та іншими елементами конструкції.

4.6. Гарантія вважається недійсною у разі застосування продукції в умовах 
постійного контакту з водою, хімікатами, попелом, цементом, пилом, сажею, 
органічними і неорганічними добривами, а також випаровувань у результаті 
життєдіяльності тварин.

      4.6.1. Гарантія не поширюється на випадки виникнення дефектів, викликаних 
постійним нагріванням вище 60 С, природними або екологічними, техногенними 
катастрофами, виключно високим рівнем забруднень, пожежами, аваріями або 
під впливом радіації, а також умисними діями і / або халатністю.

      4.6.2. Гарантія не поширюється у разі впливу навколишнього середовища з 
високою концентрацією агресивних або їдких хімічних сполук, здатних 
руйнувати метал з покриттям за рахунок конденсації або дифузії (наприклад, 
викиди диму з вмістом сіри, кислотні або лужні викиди підприємств).

4.7. Гарантія не покриває збитки Покупця, такі як припинення виробництва 
(технічний простій) і / або будь-які штрафні санкцій.

5. ВИКОНАННЯ ЗОБОВ'ЯЗАНЬ ПО ГАРАНТІЇ 

5.1. При виявленні дефектів Покупець під час дії гарантійного терміну пред'являє 
Постачальнику наступні документи: претензію в письмовому вигляді з описом 
гарантійного випадку, гарантійний талон, видаткову накладну, документ, що 
підтверджує факт оплати та фотоматеріали, де зрозумілі і помітні всі виявлені 
дефекти.

5.2. Постачальник не приймає претензій від третіх осіб.

5.3. Постачальник розглядає отриману претензію і письмово повідомляє про своє 
рішення Покупцеві в термін, встановлений чинним законодавством.

5.4. За результатами розгляду Постачальник приймає рішення про спосіб ремонту, 
заміни пошкодженого штучного виробу на нове, заміні частини виробів в межах 
пошкодженої зони.

5.5. Беручи до уваги природне вицвітання застосовуваного відтінку, відновлені зони 
можуть відрізнятися за зовнішнім виглядом від попереднього, при цьому 
Покупець не має права вимагати продовження періоду дії гарантії та 
відшкодування збитків по даній причині.

5.6. Постачальник має право відмовити у виконанні гарантійних зобов'язань, у разі 
недотримання вищевикладених умов.

5.7. Постачальник не компенсує витрати на доставку, монтаж і ремонт, за винятком 
випадків, передбачених чинним законодавством.

       6. ІНШІ УМОВИ

6.1. Гарантійні зобов'язання підлягають виконанню і тлумаченню відповідно до 
чинного законодавства.

6.2. Суперечки у зв'язку з виконанням гарантійних зобов'язань підлягають 
вирішенню в претензійному порядку, а у разі недосягнення згоди - у суді.

6.4. Виробник залишає за собою право збільшувати гарантійний термін. 

о

      1. ПРЕДМЕТ ГАРАНТІЙ

1.1. Наступні гарантійні зобов'язання поширюються на такі види виробів з 
оцинкованої сталі, і оцинкованої сталі з захисним декоративним полімерним 
покриттям:

º металочерепиця
º профільований лист
º сайдинг 
º комплектуючі вироби до них

1.2. Виробник гарантує:
 
- відсутність розтріскування або відшаровування захисного декоративного 
полімерного покриття із лицьового боку виробу
- відсутність нерівномірного вицвітання (зміни кольору в межах одного виробу) 
захисного декоративного покриття з боку падіння сонячних променів і одного 
боку фасаду / покрівлі протягом терміну зазначеного в п.2.1. 
- відсутність наскрізної корозії в результаті окислення сталевої основи виробів 
протягом терміну, зазначеного в п.2.1.
Примітка: зміна кольору захисного декоративного полімерного покриття 
«металік» технічно не визначається.

       2. ГАРАНТІЙНИЙ ПЕРІОД

2.1. Термін дії гарантійних зобов'язань обчислюється з моменту покупки виробів у 
Постачальника і в залежності від типу захисного декоративного полімерного 
покриття складає:

      3. ОБОВ'ЯЗКОВІ УМОВИ НАДАННЯ ГАРАНТІЇ

Обов'язковими умовами надання гарантії є дотримання правил 
транспортування і зберігання, монтажу і експлуатації виробів, рекомендацій по 
огляду і технічного обслуговування фасадів і покрівель, відповідно до інструкцій 
і технічною документацією, розміщеними на сайті Виробника 
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     4.ОБМЕЖЕННЯ УМОВ НАДАННЯ ГАРАНТІЇ

4.1. Покупець згоден, що вироби 3 номенклатурної групи (ІІІ) та некондиційної 
продукції можуть мати недоліки по якості, такі як: сліди іржі, подряпини, відколи, 
вигини, погнутості, діри, пошкодження покриття та ін.. У  зв'язку із чим вироби 
продаються за зниженою ціною і гарантія на них не поширюється.

4.2. Гарантійні зобов'язання не поширюються на такі недоліки виробів:

      - рівномірна зміна кольору захисного декоративного полімерного покриття з 
боку падіння сонячних променів і одного боку фасаду / покрівлі;

      - поява корозії на обрізних кромках листа (до 1 см від країв) і внутрішніх 
частинах поперечних напусків, а також над водостічними жолобами.

      Поява гидрооксиду цинку (білого нальоту на металі)

4.3. Гарантійні зобов'язання припиняють дію при недотриманні правил 
транспортування, зберігання, монтажу та експлуатації.

Поставити відповідну відмітку

Вид покриття
Збереження 

декоративних
властивостей

Відсутність
перших
ознак

корозії**

Відсутність
наскрізної
корозії***

років років років

років років років

років років років

років років років

оцинкування

поліестер

поліестер економ

матовий

покриття преміум поліестер

покриття преміум матовий поліестер

Рівномірне вицвітання площини

Відсутність відшарування, зморщування, розтріскування і вивітрювання покриття

Відсутність наскрізної корозії сталевої основи в результаті окислення 
(більше 2% від загальної площі)
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